[bookmark: _GoBack]预约上门服务制度
为进一步优化营商环境,不断优化水、电、气生产要素配
套服务,切实提升政务服务便利度、满意度,桐柏中石油昆仑燃气有限公司创新服务方式、简化办事流程,为企业用户用气报装开通电话预约办理和上门服务。
第一步:需要办理用气报装的企业用户,在工作时间拔打桐柏中石油昆仑燃气有限公司用气报装服务电话0377-66996777,说明公司名称、法人信息、用气地址、联系人及电话等基础信息,由行政审批服务中心城管局窗口工作人员及时进行登记备案,后台同步调阅下载用户营业执照及法人身份信息等。
第二步:桐柏中石油昆仑燃气有限公司安装班组人员上门开展现场勘查工作,确定施工方案。
第三步:桐柏中石油昆仑燃气有限公司安装班组人员进场施工。
第四步:完工验收、挂表开栓同时办理户号。
第五步:由桐柏中石油昆仑燃气有限公司工作人员将户号告知用户,同步签定供用气合同;指导用户安装使用第三方支付平台,足不出户实现网上缴费。

24小时供气服务热线:0377-66996777

